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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW
a suvisiacich sluzieb
uzatvorena v sUlade s ustanoveniami autorského zakona
121/2000 a v sulade s ustanoveniami § 1724 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona 89/2012 (obciansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobudatel'om ( zak. ¢islo 90533)
Zakladna skola s materskou Skolou Klenova 111
067 72 Klenova
1CO: 37873571
DIC: 2021640148

zastUpenie vo veciach zmluvnych:

2. Poskytovatel'om

Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankové spojenie: Tatra banka a.s., Trencin 625270544/1100
1C0: 36006912, DIC SK2020587811

Obch. register:

Okresny std v Ziline, oddiel Sro, viozka &islo 3501/L

zastUpenie vo veciach zmluvnych: konatel' MUDr. Vlastimil Bures

Dorucovacia adresa:
Verejna informacna sluzba spol. s r.o.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadobudatel'ovi licencie ku vSetkym aktualizaciam SW
a jeho modulov podla Cislovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
ma poskytovatel’ prdva a nadobudatel’ ich pouziva.
2. Poskytovatel' sa zavazuje vykonavat' pre nadobuldatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluzby Specifikované v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat’ pre nadobldatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj d'alSie
servisné Cinnosti, ktoré sa vztahuju k softwerovému vybaveniu
podla ¢lanku I. odstavec 1 a d'alej k hardwerovému vybaveniu,
ktoré bolo nadobudatel'ovi dodané poskytovatel'om.

Clanok II.

Cena plnenia
1. VySka pausalneho poplatku je stanovena na zaklade rozsahu
softwerovych licencii, dohodnutych dodacich lehét servisnych
sluzieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluzieb.
ViySka poplatku je uvedend v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovatel’ bude k dohodnutej cene pripocitavat’ dan
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajlicej zakonnej Uprave v
dobe uskutocnenia zdanitelného plnenia.

3. Vyska sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluZieb sa
riadi aktualne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.
4. Ak dbjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnutych dodacich lehot, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, ¢i poskytovanych sluZieb,
bude priloha s rozsahom licencii a sluzieb zmenena Cislovanym
dodatkom, ktory poskytovatel zasle v elektronickej podobe na e-
mailovi adresu nadobudatela. Pokial’ nadobudatel nesthlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, ma pravo od
zmluvy odstupit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok III.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobudatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikacného disla na e-mailovd adresu nadobudatela.
2. Kazdd dalSiu aktualizaciu softwaru, ktort nadobudatel
objedna, poskytne poskytovatel’ nadobldatel'ovi vzdy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikacného Cisla na e-mailovu
adresu nadobudatela.
3. Ak obsahuje software zakazkové Upravy, predlZzuji sa lehoty z
¢lanku III. odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.
4, Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby su
uvedené v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.

Clanok Iv.

Platobné podmienky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat’
vzdy jedenkrat rocne faktiru na Uhradu roéného pausalneho
poplatku a zasle ju v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
nadobudatel'a. Nadobudatel prehlasuje, Ze s elektronickym
zasielanim faktur sthlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel’ s nadoblidatel'om iny nez rocny
rezim platieb pausalneho poplatku, si platobné podmienky
Specifikované v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktura je splatna na ucet poskytovatela do 14 dni od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Sposob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podla tejto zmluvy mo6zu nadobldatelom povereni
pracovnici objednavat’ osobne, pisomne, prostrednictvom
internetu aj telefonicky. V pripade objednavky vacsieho rozsahu
ma poskytovatel prévo vyzadovat' zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VI.
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel’ je povinny udrziavat' SW dodany nadobuldatel'ovi
v prevadzkyschopnom stave a v sulade s aktudlne platnou
legislativou, pokial’ ich nadobldatel’ pouziva v spojeni
s odporucanou technikou a operacnym systémom. Ak ddjde
vd'aka vonkajsim vplyvom k nahlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel’ povinny zverejnit’ prakticky
pouzitel'ny ndhradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
plnit’ aktudlne legislativne poziadavky.
2. Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ nadobudatel'ovi kazdu
novu verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na
svojich internetovych strankach www.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’
tak, aby poziadavky nadobtdatela spinil efektivne s ohfadom na
priority ozndmené nadobuldatelom (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
sulade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel je povinny pri zasahu u nadobuldatel'a vykonat’
0 servisnom zasahu zaznam na dodaci list.

6. VSetky doverné alebo citlivé informacie o nadobuldatel'ovi a
jeho klientoch je poskytovatel’ povinny uchovat’ v tajnosti.

Clanok VILI.

Povinnosti nadobudatel'a
1. Nadobudatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi riadne a
vCas vSetky informacie potrebné pre spinenie povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskutocnenych dodavok je nadobldatel
povinny poskytovatel'ovi nahlasit’ bez zbytocnych odkladov.
3. Bezprostredne pred kazdou aktualizaciou SW alebo servisnym
zasahom poskytovatela je nadobudatel’ povinny vykonat’ overenu
zalohu dat. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat’
stratu a poskodenie dat vzniknuté v priebehu servisného zakroku.
4. Nadobudatel je povinny byt’ pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodaci list.
5. Akékol'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobudatel’ povinny zaznamenat’ na dodaci list a podpisat'.
6. Nadobudatel' je povinny akékol'vek zamyslané zasahy, zmeny,
opravy a rozsirenie informacného systému dopredu konzultovat’
s poskytovatelom. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel’ oznaci ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkénosti systému.

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty

1. Ak nedodrzi poskytovatel termin servisnych sluzieb, uhradi
zmluvnu pokutu definovanu v popise sluzby v Cislovanej prilohe
tejto zmluvy.
2. Ak neuhradi nadobudatel’ faktaru podla ¢lanku 1V. tejto
zmluvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel’ opravneny
odmietnut’ poskytovanie d'alSich sluzieb.

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu, a to od prvého
dia mesiaca nasledujiceho po datume podpisu zmluvy.
2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi
stranami a ucinnost’ nasledujucim dfiom po dni jej zverejnenia
podla osobitného predpisu.
3. Pokial’ nadobudatel’ neuhradi faktiru podla ¢lanku IV. tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Cel zmluvu a aj jednotlivd objednant sluzbu moéze vypovedat’
ktordkol'vek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypoved' je mozné druhej zmluvnej strane dorucit’ pisomne alebo
e-mailom.
5. Ak uhradil nadobudatel riadne vSetky licencné poplatky
predpisané prilohou tejto zmluvy, ma pravo nadalej pouzivat' SW

vo verzii, ktora bola aktualna na konci riadne uhradeného
obdobia. Pokial’ v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
Specifikovany, ziskava nadobudatel’ toto pravo po uhradeni
piatich ro¢nych licencnych poplatkov. Pri skorSom ukonceni
zmluvy mo6ze nadobudatel nad'alej pouZivat' tu verziu softwéru,
na ktort mal narok pred jej uzatvorenim.

6. NevyCerpanu preventivno-servisnu navstevu je mozné vykonat’
len do najblizSieho nasledujliceho ro¢ného obdobia.

Clanok X.
Inflacna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je poskytovatel opravneny
zvysit’ rocny pausélny poplatok vzdy k datumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym statistickym
Uradom (alebo jeho nastupcom) za vSetky uplynulé celé
kalendarne roky od zahajenia sluzby, za ktoré tato inflatna
dolozka doposial’ nebola uplatnena.
2.V pripade, Ze poskytovatel toto pravo podla bodu 1 tohto
¢lanku vyuZije, zavazuje sa tato skutocnost’ oznamit’
nadobtidatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vyskou nového poplatku najneskoér 14 dni pred
fakturaciou ro¢ného poplatku.
3. Za zaklad pre vypocet inflacného navysenia v d'alSich rokoch
sa berie vZdy pausalny poplatok, ktory mal nadobudatel’ zaplatit’
v predchadzajdcom roku.
€lanok XI.
Ukoncenie doteraz platnych zmlav
1. Pokial’ st k diiu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatelom a
nadobudatel'om uzatvorené platné licencné alebo servisné zmluvy
na rovnaky predmet plnenia, su podpisom tejto zmluvy
automaticky ukoncené a nahradené touto zmluvou.
2. Uhradené a doteraz nevycCerpané prostriedky z pdovodnych
zmlav budu vycislené a odpocitané z prvej splatky podla tejto
zmluvy. Tato suma bude odpocitana v prvej faktire vystavenej
podla clanku IV. tejto zmluvy ako zl'ava.

Clanok XII.

Dalsie dojednania
1. V ostatnom sa tato zmluva riadi prislusnymi ustanoveniami
autorského zakona a obcianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kazda
strana obdrzi jedno vyhotovenie.
3. Na dokaz suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojuj
zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.
4. Zmluvu je mozné dopliovat’ Cislovanymi prilohami a
dodatkami.

Za poskytovatela: Za nadobUdatela:

b o

MUDr. Vlastimil Bures
konatel'

V Lipovskom Mikulasi dfa: 31.8.2020
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Priloha ¢.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a suvisiacich sluzieb
Ochrana osobnych udajov

Preambula:
V suvislosti s dodavkami, Gdrzbou a prevadzkou softwéru od poskytovatela (Verejna informacna sluzba, spol. s r.o. d'alej len VIS)
sa tato firma dostava alebo v budlcnosti méZe dostat’ do pozicie spracovatela osobnych Udajov pri spracovani dalej uvedenych
agiend pre nadobldatela. V sulade s Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel’ dalej v roli spracovatela osobnych

Udajov a nadobudatel’ v roli prevadzkovatela.

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zasahu na pocitaci
prevadzkovatela, kedy ma technik VIS pristup ku vSetkym
spracovavanym osobnym Udajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat
prevadzkovatela, kde sU aj osobné Udaje.
3. Spracovanie dat pri prevadzkovani internetovych aplikacii,
kde sU aj osobné Udaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dana zmluvou o prevadzke internetovych
aplikacii alebo dobou trvania obchodno-pravneho vztahu
a vykonavaného servisného zasahu. Doba uchovania zalohy
dat je dana opravnenym zaujmom spracovatela dolozit' a
preukazat’ stav pred a po vykonanom servisnom zasahu.

Povaha a Ucel spracovania:
Zmyslom a Gc¢elom spracovania je bezchybna prevadzka
internetovych aplikacii a bezchybna prevadzka softwéru od
firmy Verejna informacna sluzba, spol. s r.0. u
prevadzkovatela.

Typ osobnych udajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych osobnych Udajov, ktoré
umoznuje SW spracovatela evidovat’ bez ohl'adu na to, ¢i ku
spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlice osobne udaje:
meno, priezvisko, titul, telefon, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné Cislo, datum narodenia, osobné Cislo, druh
diéty, evidencné Cislo, Cislo karty, kategdria, trieda, Skola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, sposob platby, Cislo
UcCtu, banka, zaznam o vydaji stravy, miesto a Cas vydaja
stravy, predany tovar v bufete, ICO, DIC, priznak neplatica,
Uvazok, datum nastupu a vystupu, zaciatok a koniec
pracovnej doby, zaznam o dochadzke, odpracovana doba,
d'alSie zaznamy vykonané prevadzkovatel'om

Kategorie subjektov udajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych kategoérii subjektov Udajov,
ktoré umoziiuje SW spracovatela evidovat’ bez ohl'adu na to,
¢i ku spracovaniu konkrétnej kategorie prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlce kategdrie subjektov Udajov:
Deti, Ziaci, Studenti a ich zakonni zastupcovia.
Cudzi stravnici.
Zamestnanci prevadzkovatela.
Dalsie kontaktné osoby v informac¢nom systéme
prevadzkovatela

Spracovatel’ sa zavazuje:
- Nepouzit' osobné Udaje na Ziadny iny ucel spracovania
a osobné Udaje spracovavat' len na zaklade pokynov
prevadzkovatela.
- Zachovavat’ micanlivost’ o vsetkych zistenych osobnych
Udajoch a k miCanlivosti zaviazat’ aj osoby opravnené
osobné Udaje spracovavat'.
- Prijimat’ vSetky bezpecnostné, technické, organizacné a iné
opatrenia v sllade s nariadenim a mat’ spracovanu vnatornu
smernicu na ochranu osobnych Udajov a aktivne ju pinit’.
K pIneniu vnitornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazat' aj svojich zamestnancov.
- Nezapojit’ do spracovania Ziadne d'alSie osoby bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu prevadzkovatela.
- Byt napomocny prevadzkovatel'ovi pri plneni povinnosti
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektov udajov.
- Zaistit’ nutnd sucinnost’ s prevadzkovatel'om v otazke
zabezpecenia spracovania, v pripade bezpecnostného
incidentu v suvislosti s ochranou osobnych udajov, pri
oznamovani pripadov poruseni zabezpecenia osobnych
Udajov subjektu Udajov, ohl'adne posudenia vplyvu na
ochranu osobnych Udajov a predchadzajuce konzultacie s
dozornym uradom.
- V sullade s rozhodnutim prevadzkovatela po uplynuti
reklamacnej lehoty po ukonéeni tejto zmluvy alebo pri
zmene rozsahu alebo Ucelu spracovania osobnych udajov
nepotrebné osobné Udaje vymazat’ vratane existujlcich
kopi.
- Poskytnit’ prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné k
zdokumentovaniu toho, Ze boli spinené povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit’ kontroly ¢i inSpekcie vykonané
prevadzkovatel'om alebo inym prisluSnym organom podl'a
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevadzkovatela v pripade, pokial’ zisti, ze
niektory z jeho pokynov porusuje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost’ za preukazanu jednoznacnd pricinnl
suvislost’ medzi svojim pochybenim na poli ochrany
osobnych Udajov a poskodenim subjektu Udajov v dosledku
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a:
- Mat’ spracovani vndtornt smernicu na ochranu osobnych
dat v sulade s nariadenim GDPR a aktivne ju naplfiovat'.
- Vyzadovat' plnenie zavézkov spracovatela podla tejto
zmluvy.
- Hradit’ objednané sluzby spracovatel'ovi v dohodnutych
cendach a lehotach.
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Priloha ¢.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a suvisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje vSetky poskytovatel'om ponukané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobldatel'om st uvedené v tejto prilohe v Casti Rozsah

zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnenu servisnl sadzbu vznika, pokial' ma
zakaznik v zmluve dohodnutl predbeznu aktualizaciu SW,
aspon 1 hodinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovanu pohotovost’ na servisny zasah. Pokial’ ma zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vyssSie uvedena podmienka pre
kazdu prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnuta navsteva technika, kedy zakaznik
suhlasi s orientacnou lehotou realizacie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navstevy vzdy ponukne VIS.
Navsteva slUzi k preventivnej kontrole a zlepSovani vyuZitia
informacného systému, instalacii novych verzii programov,
zavedeniu novych modulov programov, Skolenie uzivatel'ov a k
vSetkym servisnym zasahom, ktoré nie si urgentné.

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialena servisna podpora zahriuje priame telefonické
poradenstvo, dialkovl spravu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. Sluzba sa Uctuje po minutach, pricom minimalne
Cerpanie pre jeden servisny zasah je 12 minGt. Zakaznik hradi
celkovl dobu odpracovanu na efektivnom rieseni poZiadavky
zakaznika. Cas servisného zasahu uréuje VIS podla aktuélnych
kapacitnych moznosti s ohl'adom na zakaznikom zmluvne
dohodnutej lehote.

Pohotovost’ k servisnému zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS zaisti dostupnu
servisnU kapacitu pre urgentny servisny zasah pri rieSeni
vazneho prevadzkového problému v informacnom systéme.
Vaznym prevadzkovym problémom sa rozumie taka situacia,
ked' po nepredpokladanej nahodnej chybe nefunguje vydajny
termindl alebo pocitac v pokladni, ked’ nie je mozné zistit’ stav

Datum podpisu priloh 1 a 2 31.8.2020

Za poskytovatela

objednavok alebo ked' je informacny systém natol'ko nefunkcny,
Ze vznikaju dodatoc¢né prevadzkové naklady vo vyske
presahujlcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. Tuto skutoCnost’ musi zakaznik pri objednavani
servisného zasahu jasne vysvetlit’ Pokial’ VIS neposkytne
servisnu kapacitu v stanovenej lehote, zakaznik ma narok na
odstupenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej rocnej ceny
sluzby a Uhradu penale v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

SluZba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
nahradného rezimu vydaja ¢i objednavania stravy alebo
pristupového ¢i dochadzkového systému v dohodnutom
mnozstve a je pripraveny ich podat’ na prepravu k zakaznikovi
do druhého pracovného dna od objednavky. Nahradné riesenie
nemusi zodpovedat’ povodne dodanej technike, ale musi
umoznit’ vydaj ¢i objednavanie stravy aspon v nidzovom rezime
bez zasadnych prevadzkovych komplikacii. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kazdy vydajny alebo objednavaci
terminal zhodného typu. Pokial’ VIS nezaisti potrebn( nahradnu
techniku, zakaznik ma narok na odstlpenie od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej rocnej ceny sluzby a Uhradu penale v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahriuje poplatok za zapoZzicanie
nahradnej techniky na 1 mesiac a poCet zapoziCani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pre zazmluvnené preventivno-
servisné navstevy

Doplnkova sluzba, ked’ zakaznik pozaduje pre preventivno-
servisné navstevy Ucast’ stale rovnakého vybraného
konzultanta. Ro¢ny poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zakaznika. Sucastou sluzby je tiez moznost’
priameho kontaktovania uréeného konzultanta pre riesSenie
nahodnych servisnych problémov. Tento konzultant so
znalost'ou situacie rozhodne o d'alSom efektivnom postupe.

Za nadobudatela
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Priloha ¢.3
Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a suvisiacich sluzieb
Rozsah zmluvy - sipis SW licencii a servisnych sluzieb

Zakaznicke cislo 90533
Rozsah SW

e Stravné

330-000010 |- Stravné do 300 spracovavanych oséb
* MSklad

350-010020 |+ MSklad do 10000 € na inv.
350-011300 |* modul Receptiry a normovanie
350-011500 [+ modul Financna bilancia

350-011700 |* modul Nutriéné hodnoty

Rozsah zmluvy

e Servisné licenéni smlouva

obj. Cislo  [popis

* Software

390-095150 |+ Licenéna zmluva na SW1 - roény pausal
* Sluzby

800-096518 |+ vzdialena servisna podpora 1,0 hod.

Rocny pausalny poplatok Cini 147,- eur bez DPH.

Datum podpisu 31.8.2020

Za poskytovatel'a Za nadobudatela



